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PÄÄTÖS AUTOMAATTISEN RATKAISUMENETTELYN KÄYTTÖÖNOTOSTA 
 

Opetus ja tiede -työttömyyskassa ottaa käyttöön automaattisen ratkaisumenettelyn 
tulolla sovitellun työttömyysturvan ansiopäivärahan jatkohakemusten maksamispro-
sessissa.   
 

PERUSTELUT 
 

Ratkaisun yleiset edellytykset ja tulolla soviteltavaa ansiosidonnaista työttömyyspäi-
värahaa koskeva sääntely 
 
Hallintolain (434/2003) 53 e §:n mukaan viranomainen voi ratkaista automaattisesti 
asian, johon ei sisälly seikkoja, jotka edellyttävät tapauskohtaista harkintaa, tai jonka 
tapauskohtaista harkintaa edellyttävät seikat on virkamies tai muu asian käsittelijä ar-
vioinut. Ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan lain ja etukäteisen harkinnan 
perusteella laadittuihin käsittelysääntöihin. 
 
Lain 53 f §:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksenä on, että 
luonnollinen henkilö, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikai-
sua maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaati-
muksella, joka käsitellään päätöksen tehneessä viranomaisessa tai sen kanssa sa-
maan rekisterinpitäjään kuuluvassa viranomaisessa. 

 
Työttömyysturvalain (1290/2002) 4 luvun 1 §:n mukaan soviteltuun työttömyysetuu-
teen on oikeus tämän lain 1–3 luvussa säädetyin edellytyksin työnhakijalla, joka saa 
tuloa osa-aikaisesta työstä tai jolla on tuloa 1 luvun 6 §:n mukaisesta yritystoimin-
nasta tai omasta työstä. 
 
Luvun 2 §:n 1 momentin mukaan soviteltu työttömyysetuus määräytyy sovittelujakson 
työtulon perusteella. Sovittelujakso on 1 §:ssä tarkoitetuissa tilanteissa jakso, jonka 
aikana työtulo maksetaan. 
 
Pykälän 2 momentin mukaan työstä saatu tulo otetaan sovittelussa huomioon, vaikka 
henkilö ei ole ollut työnhakijana siten kuin 2 luvun 1 §:ssä säädetään. 
 
Pykälän 3 momentin mukaan sovittelujaksona pidetään henkilön palkanmaksujak-
sosta riippuen kuukautta tai neljän peräkkäisen kalenteriviikon jaksoa. 
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Pykälän 5 momentin mukaan jos 1 §:n 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa sovittelu-
jakson aikana maksetaan työtuloa kuukautta pidemmältä ansaintajaksolta ja jos tämä 
poikkeaa tavanomaisesta palkanmaksujaksosta, työtulo ja palkan perusteena oleva 
työaika jaetaan vaikuttamaan maksukuukaudelle ja yhtä monelle sitä seuraavalle 
kuukaudelle kuin miten monelta kuukaudelta työtuloa on maksettu. Jos palkanmak-
sun ajankohdan ja muiden olosuhteiden perusteella kuitenkin on ilmeistä, että järjes-
telyllä on pyritty välttämään tulon huomioiminen sovittelussa, tulo sovitellaan jaksoille, 
joille palkan perusteena oleva työaika sijoittuu.  
 
Pykälän 6 momentin mukaan sovittelujakson aikana maksettua työtuloa ei sovitella, 
jos se perustuu 1 §:n 1 kohdassa tarkoitettuun työhön ja on ansaittu aikana, jolta työt-
tömyysetuutta ei makseta 2 a luvussa tarkoitetun korvauksettoman määräajan tai 
työssäolovelvoitteen vuoksi taikka 3 luvussa tarkoitetun etuuden saamisen yleisen 
rajoituksen vuoksi. 
 
Luvun 4 §:n 1 momentin mukaan sovittelussa tulona otetaan huomioon palkka tai 
muu ansiotulona pidettävä vastike, joka on saatu korvauksena työstä. Tällaisena vas-
tikkeena pidetään myös työaikapankkiin säästettyjä tai sieltä nostettuja ansioita. Jos 
yritystoiminnan sovittelujakson tulot eivät ole luotettavasti osoitettavissa, ne voidaan 
arvioida verotustietojen perusteella. 
 . 
Työttömyysetuutta määrättäessä huomioon otettavasta tulosta annetun valtioneuvos-
ton asetuksen (1332/2002) 8 §:n mukaan sovittelussa huomioon otettavaa työn pe-
rusteella saatua ansiotuloa ovat:  
1)työstä maksettava peruspalkka ja siihen liittyvät lisät ja korvaukset kuten esimer-
kiksi iltalisä, yli-työkorvaus, varallaolo- ja päivystyskorvaus ja verollinen luontois- tai 
henkilökuntaetu; 
2)lomaraha, lomaltapaluuraha ja lomakorvaus; 
3)osa-aikaiseen työhön perustuvan vuosiloma-ajan palkka; 
4)irtisanomisajan palkka siltä osin kun henkilön työttömyysetuushakemusta ei hylätä 
irtisanomisajan palkkaoikeuden perusteella työttömyysturvalain 3 luvun 5 §:n 1 koh-
dan nojalla; 
5)tulokseen perustuva palkka kuten provisio, bonus ja tantiemi; 
6)työnantajan maksama säästöhenkivakuutuksen vakuutusmaksu; 
7)työnantajan maksama yksilöllisen vapaaehtoisen eläkevakuutuksen vakuutus-
maksu siltä osin kuin se on verollinen; 
8)työnantajan maksamat stipendit ja apurahat verolliselta osin; 
9)immateriaalioikeuteen perustuva korvaus; ei kuitenkaan tekijänoikeuskorvaus; 
10) luottamusmiehen ja työsuojeluvaltuutetun tehtävän perusteella maksettu palkkio 
sekä työnantajan ja työntekijöiden yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa 
annetun lain mukaisen yhteistoiminnan perusteella maksettu palkkio; 
11)palkkaan rinnastettava palkkio; 
12)palkkaturvana maksettu palkka siltä osin kun se olisi työnantajan maksamana so-
viteltavaa ansiotuloa; 
13)palveluraha; 
14) yritystoiminnasta saatava ansiotulo lukuun ottamatta maatilatalouden tuloverolain 
mukaan laskettua metsätalouden puhdasta tuloa; 
15)osinkotulojen ansiotulo-osa; 
16)peitellyn osingon ansiotulo-osa; 
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16 a)työaikapankista nostettu rahakorvaus; 
16 b)tuloverolain 33 b §:n 3 momentissa tarkoitettu työpanokseen perustuva osinko; 
17)muu edellä mainittuihin rinnastettava ansiotulo. 
 
Työttömyysturvalain 4 luvun 5 §:n 1 momentin mukaan soviteltu työttömyysetuus las-
ketaan siten, että etuus ja 50 prosenttia saadusta tulosta voivat sovittelujakson ai-
kana yhteensä nousta määrään, joka etuutena muutoin olisi voitu maksaa. 
 
Pykälän 2 momentin mukaan sovitellun ansiopäivärahan määrä lasketaan siten, että 
se ja tulo sovittelujakson aikana yhteensä ovat enintään ansiopäivärahan perusteena 
olevan palkan suuruinen, kuitenkin vähintään niin paljon kuin henkilöllä olisi oikeus 
saada peruspäivärahana. 
 
Luvun 7 §:n 1 momentin mukaan jos henkilö saa muuta kuin 3 luvun 4 §:ssä tarkoitet-
tua lakisääteistä etuutta tai saa työkyvyttömyyseläkettä toisen valtion lainsäädännön 
mukaan taikka kansaneläkettä kansaneläkelain 12 §:n 4 momentin perusteella, hä-
nen täysimääräisestä työttömyysetuudestaan vähennetään sosiaalietuus. 
 
Luvun 8 §:n mukaan työttömyysetuudesta vähennetään työnhakijan tai hänen puoli-
sonsa saama lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta annetun lain mukainen 
lasten kotihoidon tuki. Puolison saamaa kotihoidon tukea ei vähennetä, jos puoliso 
itse hoitaa lasta eikä hänellä tämän tai samanaikaisesti maksettavan sairausvakuu-
tuslain mukaisen vanhempainpäivärahan vuoksi olisi oikeutta työttömyysetuuteen. 
Jos molemmat puolisot ovat työttömänä saaden työttömyysetuutta, vähennys teh-
dään kotihoidon tukea saavan puolison työttömyysetuudesta. 
 
Lain 6 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan peruspäiväraha on 33,33 euroa päivältä. 
 
Pykälän 3 momentin mukaan ansiopäiväraha muodostuu peruspäivärahan suurui-
sesta perusosasta ja ansio-osasta. 
 
Pykälän 4 momentin mukaan työttömyyspäivärahan määrä lasketaan ottaen huomi-
oon, mitä 4 luvussa säädetään. 
 
Luvun 2 §:n 1 momentin mukaan ansio-osa on 45 prosenttia päiväpalkan ja perus-
osan erotuksesta. Kun palkka kuukaudessa on suurempi kuin 95-kertainen perusosa, 
ansio-osa on tämän rajan ylittä-vältä päiväpalkan osalta 20 prosenttia. Ansiopäivä-
raha on enintään 90 prosenttia ansiopäivärahan perusteena olevasta päiväpalkasta, 
kuitenkin vähintään perusosan suuruinen. 

 
Luvun 3 a §:n 1 momentin mukaan ansiopäiväraha tai ansiopäiväraha, johon makse-
taan korotettua ansio-osaa, maksetaan: 
1) 40 täyttä työttömyyspäivää vastaavalta ajalta täytenä siten kuin 1 §:n 3 momen-
tissa säädetään; 
2) 1 kohdassa tarkoitetun maksukauden jälkeen ansiopäivärahan ansio-osaa tai koro-
tettua ansio-osaa vähennetään niin, että 1 §:n 3 momentissa tarkoitettu ansiopäivä-
raha on 80 prosenttia täydestä ansiopäivärahasta kunnes ansiopäivärahaa on mak-
settu yhteensä 170 työttömyyspäivältä; ja 
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3) 2 kohdassa tarkoitetun maksukauden jälkeen ansiopäivärahan ansio-osaa tai koro-
tettua ansio-osaa vähennetään niin, että 1 §:n 3 momentissa tarkoitettu ansiopäivä-
raha on 75 prosenttia täydestä ansiopäivärahasta. 
 
Pykälän 2 momentin mukaan ansiopäiväraha on kuitenkin aina vähintään peruspäivä-
rahan suuruinen. 

 
Opetus ja tiede -työttömyyskassa ottaa käyttöön automaattisen ratkaisumenettelyn 
ratkaistessaan tulolla soviteltavan työttömyysturvan ansiopäivärahan hakemuksia, 
joissa hakujakso koskettaa sellaista ajanjaksoa, jossa työttömyyspäivärahan maksa-
mista voidaan jatkaa ensimmäistä hakujaksoa koskevan päätöksenannon jälkeen. 
Asian selvittäminen ja ratkaiseminen käsittelysääntöjen määrittelemissä rajoissa ei 
edellytä tapauskohtaista harkintaa.  
 
Prosessi täyttää hallintolain 53 f §:ssä säädetyn automaattisen ratkaisemisen oikeus-
suojaedellytyksen, sillä hakija voi maksutta vaatia muutosta automaattisesti ratkais-
tuun hallintopäätökseen. 
 
Automaattisesti annetut päätökset selvitetään hakijan hakemuksessaan ilmoittamien 
sekä kansallisesta tulotietojärjestelmästä saatujen tietojen perusteella. Lisäksi pää-
töksenteossa hyödynnetään työttömyyskassaan työvoimaviranomaiselta tai KEHA-
keskukselta (elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten kehittämis- ja hallintokeskus) 
saapunutta työvoimapoliittista lausuntoa, Verohallinnolta saatuja verotustietoja sekä 
hakijalta, hakijan eläkelaitokselta tai Kansaneläkelaitokselta saatua tietoa osatyöky-
vyttömyyseläkkeen taikka hakijalle tai hänen puolisolleen maksetun kotihoidon tuen 
määrästä.  
 
Käyttöönottomenettely ja siihen liittyvä dokumentaatio 
 
Opetus ja tiede -työttömyyskassa on määritellyt ennalta asian automaattisen selvittä-
misen ja ratkaisemisen edellytykset julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 
(906/2019, jatkossa tiedonhallintalaki) 28 a §:ssä tarkoitetuilla käsittelysäännöillä. Kä-
sittelysäännöillä automaattisen ratkaisumenettelyn piiriin on rajattu ne päätökset, 
joissa käsittelyssä ei edellytetä tapauskohtaista harkintaa.  
 
Käsittelysäännöissä tulee ilmi, miten automaattisesti annettavat hallintopäätökset pe-
rustellaan ja miten varmistetaan päätösten hyvä, selkeä ja ymmärrettävä kielen-
käyttö. Käsittelysäännöissä osoitetaan myös automaattisen ratkaisumenettelyn syrji-
mättömyys. 
 
Ennen käyttöönottoa Opetus ja tiede -työttömyyskassa on varmistanut tiedonhallinta-
lain 28 b §:ssä tarkoitetun automaattisen ratkaisumenettelyn laadun testaamalla tieto-
järjestelmän toimivuuden ja käsittelysääntöjen virheettömyyttä. Työttömyyskassa on 
dokumentoinut testaustulokset (liite 2, testaus raportti valmis). Jos käsittelysääntöihin 
tehdään myöhemmin muutoksia, työttömyyskassa testaa ja dokumentoi muutokset 
edellä kuvatulla tavalla.  
 
Opetus ja tiede -työttömyyskassa valvoo tiedonhallintalain 28 c §:n 1 momentin tar-
koittamalla tavalla automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisällöllistä virheet-
tömyyttä osana sisäisen valvonnan prosessiaan (liite 3, Periaatteet sisäinen 
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tarkastus). Lisäksi työttömyyskassa dokumentoi automaattisesti annettuihin päätök-
siin kohdistuvien valitusten määriä ja analysoi valitusten perusteita suhteessa auto-
maattisesta päätöksenteosta annettuun lainsäädäntöön sekä päätösten sisältöä kos-
keviin käsittelysääntöihin.  
 
Jos automaattisessa ratkaisumenettelyssä havaitaan virhe, Opetus ja tiede -työttö-
myyskassa ryhtyy viipymättä korjaaviin toimenpiteisiin tiedonhallintalain 28 c §:n 2 
momentin tarkoittamalla tavalla. Jäsenelle automaattisesti annettu ratkaisu voidaan 
oikaista hakijan hyväksi kassan aloitteesta. Opetus ja tiede -työttömyyskassan ja au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn tietojärjestelmää tarjoavan tahon kanssa on ole-
massa kirjallinen prosessi virhetilanteiden käsittelystä (liite 5, virhetilanteen käsittely). 
Havaitut virheet, sen vaikutukset ja sen korjaamista koskevat toimenpiteet dokumen-
toidaan. 
 
Tietosuojan vaikutustenarviointi ja tietosuojasääntelyn vaatimusten huomioiminen 
 
Automaattisessa päätöksenteossa tehdään luonnollisiin henkilöihin eli työttömyyskas-
san jäseniin kohdistuvia päätöksiä.  
 
Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa todetaan, että rekiste-
röidyllä (esimerkiksi työttömyyskassan jäsenellä) on oikeus olla joutumatta sellaisen 
päätöksen kohteeksi, joka perustuu pelkästään automaattiseen käsittelyyn ja jolla on 
häntä koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa häneen vastaavalla tavalla mer-
kittävästi. 
 
Saman asetuksen mukaan edellistä kohtaa ei sovelleta, jos päätös on hyväksytty jä-
senvaltion lainsäädännössä, jossa vahvistetaan myös asianmukaiset toimenpiteet re-
kisteröidyn oikeuksien ja vapauksien sekä oikeutettujen etujen suojaamiseksi. 
 
Automaattinen päätöksenteko sovitellun työttömyysturvan ansiopäivärahan jatkoha-
kemusten maksamisprosessi perustuu hallintolain 8 b lukuun ja tiedonhallintalain 6 a 
lukuun, ja on siten sallittu Suomen lainsäädännössä. Työttömyyskassan antamat 
päätökset perustuvat työttömyysturvalakiin ja työttömyysetuutta määrättäessä huomi-
oon otettavasta tulosta annettuun valtioneuvoston asetukseen. 

 
Opetus ja tiede -työttömyyskassa on arvioinut luonnollisiin henkilöihin kohdistuvia vai-
kutuksia ja riskejä automaattisessa päätöksenteossa tekemällä yleisessä tietosuoja-
asetuksessa tarkoitetun tietosuojan vaikutustenarvioinnin. Arvioinnin pohjalta työttö-
myyskassa on laatinut riskienhallintasuunnitelman.  
 
Automaattisten päätösten tulee täyttää yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset tieto-
suojaperiaatteet. Henkilötietojen käsittelyn on oltava lainmukaista, läpinäkyvää ja 
kohtuullista. Henkilötietoja saa käsitellä vain siinä tarkoituksessa ja laajuudessa, jota 
varten ne on kerätty. Henkilötietojen täsmällisyys ja oikeellisuus varmistetaan.  
 
Selvyydeksi todetaan, että automaattisesti annetut päätökset perustuvat Opetus ja 
tiede -työttömyyskassan laatimiin käsittelysääntöihin eikä päätösten ratkaisemisessa 
käytetä oppivaa tekoälyä. Työttömyyskassa on automaattisen ratkaisumenettelyn kä-
sittelysäännöt laatiessaan varmistanut, että automaattisesti annettujen päätösten 
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perusteena käsitellään samoja tietoja samassa laajuudessa kuin silloin, jos työttö-
myyskassan palveluksessa oleva toimihenkilö antaisi päätöksen.   
 
Opetus ja tiede -työttömyyskassa noudattaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista 
informointivelvoitetta. Työttömyyskassan verkkosivuilla on tietosuojaseloste, jossa 
kuvataan, miten henkilötietoa käsitellään. Rekisteröidylle annettavassa päätöksessä 
ilmoitetaan, että päätös on ratkaistu automaattisesti. Automaattisesti annetun päätök-
sen liitteenä on ohje valituksen tekemiseen ja muutosta saa hakea maksutta. Valitus 
käsitellään aina työttömyyskassan palveluksessa olevan toimihenkilön toimesta. 

 
LUETTELO KÄYTTÖÖNOTTOPÄÄTÖKSEN LIITTEENÄ OLEVISTA ASIAKIRJOISTA  
 

1. Käsittelysäännöt automaattisessa ratkaisumenettelyssä soviteltavien työttömyys-
turvan ansiopäivärahan jatkohakemusten käsittelyssä 

2. Testaus raportti valmis 
3. Periaatteet sisäinen tarkastus 
4. Virhetilanteen käsittely 
5. Tietosuojan vaikutustenarviointi ja riskienhallintasuunnitelma 
6. Järjestelmän tekninen kuvaus 

 
VASTUUHENKILÖ 
  

Tiedonhallintalain 28 b §:ssä ja 28 c §:ssä tarkoitetuksi laadun varmistamisen, laa-
dunvalvonnan ja virhetilanteiden käsittelyn vastuuhenkilöksi on nimetty työttömyys-
kassalain (603/1984) 12 b §:n mukainen työttömyyskassan vastuunalainen toimihen-
kilö, kassanjohtaja Jenni Korkeaoja. Käyttöönottoon liittyvässä laadunvarmistami-
sessa, häiriötilanteiden hallinnassa sekä virhetilanteiden käsittelyssä häntä avustavat 
työttömyyskassan ICT-asioihin nimetyt toimihenkilöt. Tietojen oikeellisuuden ja pää-
tösten virheettömyyden valvonnassa häntä avustavat työttömyyskassan sisäiseen 
valvontaan ja etuuksien toimeenpanoon liittyviin tehtäviin nimetyt toimihenkilöt. 

 
KÄYTTÖÖNOTTO 
 
 Päätöksenteko on suunniteltu otettavaksi käyttöön  4.7.2025.  
 
 Päätös käyttöönotosta on tehty 3.7.2025.  
 
PÄÄTÖKSENTEKIJÄ 
  
 Kassanjohtaja Jenni Korkeaoja, Opetus ja tiede -työttömyyskassa 
 
TIEDOKSI  
 
 Opetus ja tiede -työttömyyskassan hallitus  
 
LISÄTIEDOT 
 

Lisätietoja automaattisen ratkaisumenettelyn käytöstä saa Opetus ja tiede -työttö-
myyskassan asiakaspalvelusta sähköpostitse yleinen@opetusjatiede.fi. 
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SOVELLETUT SÄÄNNÖKSET  
 
 Työttömyyskassalaki (603/1984) 1 § 

Työttömyysturvalaki (1290/2002) 4 luku 1–2 §, 4–5 §, 7–8 §; 6 luku 1–2 §, 3 a §, 4 §; 
11 luku 3 § ja 4 §; 12 luku 1 § ja 4 § 
Valtioneuvoston asetus (1332/2002) työttömyysetuutta huomioon otettavasta tulosta 
8 § ja 9 § 
Laki (395/2024) työttömyysturvalain muuttamisesta (voimaantulosäännös) 
Laki (53/2018) tulotietojärjestelmästä 13 § 

 Hallintolaki (434/2003) 7 luku ja 8 b luku  
 Laki (906/2019) julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 6 a luku  

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkilöiden 
suojelusta henkilötietojen käsittelyssä sekä näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja 
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) 

 
MUUTOKSENHAKU 

  
Tähän käyttöönottopäätökseen ei saa hakea muutosta oikeudenkäynnistä hallintoasi-
oista annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momentin nojalla. 
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